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Mycket av mitt arbete gors via telefon. Vissa dagar ar
telefonlistorna kilometerlanga. De tar aldrig slut, for varje
genomfort samtal tillkommer tva nya. Vissa dagar blir inte enda
punkt pa listan struken:

— XX &r pa lunch och aterkommer klockan ett.

— XX &r pa tjanstedrende och aterkommer klockan tre.

— XX ar pa semester och aterkommer pa mandag.

Nar jag ska samla ett filmteam ringer jag forst dem som ska
filmas och fragar vilken dag de kan.

Vilken dag som helst, forsakrar de.

Bra. Jag ringer fotografen och fragar vilken dag han kan.

Tisdag eller onsdag.

Okej. Jag ringer ljudteknikern.

Onsdag eller torsdag.

Onsdag alltsa. Jag ringer till dem som ska filmas for att
meddela detta.

N4&, onsdag gar inte nu...

Det har hant att jag har varit en harsman fran att hanga mej i
telefonsladden.

Nu har jag en tradlds telefon. Det har sina risker det ocksa,
darfor har jag skaffat headset.

Rak i ryggen, med headsetbagen pa huvudet och en mik
framfor munnen, styr jag upp min arbetsdag. Jag kan diska
eller vattna blommorna medan jag vantar pa att komma fram.

Du har plats 22 i turodning.

Du har plats 16 i turordning.

Du har plats 10 i turordning.

Du har plats 7 i turordning.

Du har plats 6 i turordning.

Du har plats 3 i turordning.

Forsta veckan med headsetet fick jag smartsamma hugg i
hjarttrakten. Det var férmodligen den muskel som i 25 ar hade
klamt telefonluren mellan 6ra och axel som nu motvilligt ratade
ut sig till normallage.

Ack, tank alla dessa tekniska innovationer som skapats for att
forenkla kommunikationen mellan méanniskor!

Det bérjade med en enkel apparat och en telefonist som
kopplade samtalet dit det skulle. En person som satt som en
spindel i byn och visste allt om alla.

Kunde det inte ha stannat vid det, undrar jag ibland.

Idag sitter det — kanske — en véaxeltelefonisten nagonstans i
Sverige. Eller i ett annat land. Man kopplas till tjanster, inte till
personer, och det ar en lyckosam slump om man far tala med
samma person tva ganger.

FOrr kunde jag kdnna hanforelse Over telefonen. | mitt tycke
ar det en av de absolut mest geniala uppfinningar som
nagonsin har gjorts. Det tycker jag forvisso fortfarande, men
leker ibland med tanken att byta yrke.

FOr vems skull har man infort de datastyrda vaxlarna dar man
sjalv ska knappa sig fram? For kundtjanst, tryck 1. Fér teknisk
support, tryck 2.

Det brukar finnas alternativ for dem som inte har
tonvalstelefon. Nu hander det att man inte kommer fram om
man inte knappar in de siffror som begéars. Den datastyrda
rosten upprepar valmojligheterna om och om igen, tills aven
han later utmattad.

Har ni tankt pa att nar det strular sa ar det alltid manniskans
fel — och aldrig teknikens?

Du har angett fel kod. Knappa in din fyrsiffriga kod. Stressat
bladdrar man bland tusen kodlappar, ser att koden ar ratt och
forsoker igen: Du har angett fel kod. Du ar vardelds. Dra nagot
gammal éver dej. Tack for ditt samtal, vdlkommen ater.

Nu har telefonerandet fatt ytterligare en dimension. Som nar
man ringer Ystads rOststyrda televader och far en prognos for
Tidaholm. Fér 8:65 i minuten. Eller ska kolla tagtider infér en
resa:

Valkommen till SJ:s réststyrda tagtidsupplysning. Behoéver du
instruktion, sag hjélp. Varifran och vart vill du resa?

Fran Ystad till Eslov.

Fran Vasteras Central till Hassleholm Central, stimmer det?

Nej.

Varifran och vart vill du resa?

Fran Ystad till Eslov.

Fran Fransta till Ostersund Central, stammer det?

Nej.

Varifran och vart vill du resa?

Fran Ystad till Eslov.

Du vill alltsa resa fran Ystad till Ystad. Avresestation kan inte
vara detsamma som ankomststation. Varifran vill du resa?
ehm... Ystad.

Ar det ratt uppfattat att du vill resa fran Gévle Central?

Nej.

Fran Hastra, stammer det?

Nej.

Varifran vill du resa?

Ystad.

Det saknas uppgift om férbindelser till Salens by fran Knivsta,
stammer det?

Nej.

Varifran vill du resa?

Fran Ystad

Fran Ljusdal. Stammer det?

Nej.

Varifran vill du resa?

Fran Ystad.

Fran Kristianstad Central, stammer det?

Nej

Varifran vill du resa.

Ystad.

Fran Hastra, stammer det?

Nej.

Varifran vill du resa?

Fran YYYSTAD!!

Tystnad.

Det saknas uppgift om forbindelse till Pitea fran Kristianstad
Central. Ditt samtal kommer nu att kopplas till personlig service.

Det har samtalet ar ordagrant atergivet.

Man kan bli tokig fér mindre. Vad gér man da?

Valkommen till Vardcentralen. Tryck 1 f6r radgivning och
tidsbokning. Tryck 2 for distriktsskdterskor. Om du inte har en
tonvalstelefon eller inte gér nagot val, sa droj kvar sa far du
hjalp. Vi har fér narvarande k. Om du vill bli uppringd, tryck 1.
Vill du vanta i ko, tryck 2...

Agaren till en lanthandel berattade om en stamkund, en
gammal man som hade bott i byn hela sitt liv. En dag, efter det
dagliga inkopet av mjolk och bréd, vande sig den gamle
mannen om i butiksdorren och sa:

Tack! Tack for att ni talade till mej.

Det var tolv ar sedan och lanthandeln ar nedlagd.

Utvecklingen gar framat. | vart moderna
kommunikationssamhalle behoOver vi inte ha med andra
manniskor att gora.

Ar det inte helt underbart, sag?
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